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学校におけるジレンマ学校におけるジレンマ……
１．求められる情報公開

• 地域，保護者への情報提供，説明責任
• 校務情報の共有と効率化

→校内ネットワークの整備・運用

２．求められる情報保護・危機管理体制
• 公開情報のコントロール

– 名簿流出悪用，不審者対応，プライバシー配慮…

学校を「開きながら閉じる」難しさ学校を「開きながら閉じる」難しさ
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今日のトピック今日のトピック
学校の情報公開と情報保護の問題整理

１．情報公開をめぐる課題

情報公開のニーズとコストのジレンマ…

２．情報保護をめぐる課題

情報共有化の効果・コスト・トラブルのジレンマ…

３．情報システム管理の課題

校内ネット利用の促進と
情報担当者の負担のジレンマ…
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１．情報公開をめぐる課題１．情報公開をめぐる課題
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情報公開が求められる学校情報公開が求められる学校

教育活動に説明責任が求められる時代
– 学校選択制 東京都から全国へ波及

– 学校評議員制度 地域の声をダイレクトに学校経営に…

学校の情報は，本当に伝えるべきことが，学校の情報は，本当に伝えるべきことが，
伝えたい対象に伝わっているか？伝えたい対象に伝わっているか？

学校の情報提供はきわめて限定的では？
たとえば
「学校選択」の根拠はどこに？
うわさ・クチコミ，断片的なマスコミ情報…
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学校情報発信手段の特性学校情報発信手段の特性

手段手段

おたよりプリント
作成の容易さ

学校Webサイト
閲覧・保存容易
公開対象の広さ

メリットとデメリットメリットとデメリット

• 紙ベースの弱点
継続の手間・難しさ

保存性 ×・確実性 ×

管理・維持・更新の
人的時間的コスト ×
一部職員への負担の集中…
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堀田ら「学校Webサイト活用法」高陵社2005 P.91より
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堀田ら「学校Webサイト活用法」高陵社2005 P.90より
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学校の情報公開の主体は？学校の情報公開の主体は？

１．情報担当者だけが悩むべき？

情報公開のコントロールの主体は？

いつ・だれに・どの程度公開？
だれが情報公開を担うか？

２．負担を軽減するシステム化は？

専任の「Ｗｅｂ管理者」は望めない学校

「片手間」「分散的」に
管理・更新できるシス
テムの必要性

学校経営の
ポリシーの

根幹に関わる問題
↓

管理職の意識と
意志決定が重要

ＣＭＳ
（コンテンツマネジメント
システム）導入は？
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２．情報保護をめぐる課題２．情報保護をめぐる課題
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校務への利用の広まり校務への利用の広まり

校内ネットワーク
前提の校務は
「当たり前」に
なりつつ…
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校内ＬＡＮ整備率校内ＬＡＮ整備率 教育情報化推進協議会Ｗｅｂサイト
http://www.eeaj.jp/ より引用

全国平均

約４４％

全国的に格差はある
…

校務の
ネットワーク化は
確実に進んでいるが

…

より大きな問題は…
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システムのセキュリティ管理体制は？システムのセキュリティ管理体制は？
１．「持ち帰り仕事」セキュリティホール

– 限られる「デスクワーク」時間
例 週２５コマ授業 ＋ 会議 …

– 持ち帰り仕事とデータ「紛失事故」
‥メディア管理の難しさ

– 進まない「校務用ＰＣ」の整備と
私物パソコン持ち込み問題

「校務の処理システム」と「残務」から
発するセキュリティ問題

↓
「職員教育」では根本的な解決困難？
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システムのセキュリティ管理体制は？システムのセキュリティ管理体制は？

２．システムを「締め」れば，利便は…
– ＦＤやスタンドアロンＰＣへの「回帰」
と情報散逸…の悪夢

– 使いにくいシステムは，校務情報の共有・
集中管理の退行につながりかねない

校務の
“ワークフロー”と“セキュリティ”

コントロールは
管理職・ラインのリーダー・情報担当の

連携なしではありえない！
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３．情報システム管理の課題３．情報システム管理の課題
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利用が進むと利用が進むと……
利用の広がり → 管理業務の頻度ＵＰ

– セキュリティーへの配慮…
– 周辺機器の保守管理の窓口業務…
– 利用に関わる諸提案，職員教育…
– 異動に伴う「引き継ぎ」に

備えたドキュメント整備…

管理運用コストは次第に増大

停電！ 故障！
ウィルス！回線切れ！

ＯＪＴ支援
異動の引き継ぎ…

使えて
あたりまえ
でしょ？！
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情報担当の仕事の遷移情報担当の仕事の遷移……
導入期

利用のＯＪＴ的支援利用のＯＪＴ的支援
（ソフト）（ソフト）

インフラの整備インフラの整備
（ハード）（ハード）

PC室
整備

職員室
LAN

校内
LAN

校務や
授業で
の活用活用期

LANの敷設・
管理

PC室内LAN
の改善

職員所有PCの
接続サポート

校務文書共有
蓄積の提案

校内研究に絡め
たネット利用

プレゼン・Ｗｅｂ
授業利用イメージの提案

ソフトウェア
講習…

職員室内ＬＡＮ
の利用支援

拡大する
コミット範囲。
本務への影響。
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終わりに終わりに
１．情報保護や情報公開のノウハウを

共有するコミュニティを

• 学校経営として「情報システム」をとらえる。
→ 管理職・教務・情報担当の連携

• 「学校経営」としてのノウハウを共有する場
例えば…
地域内の情報担当者コミュニティ（ＭＬなど）

２．学校のニーズ・企業のソリューションを
コーディネートする人材を

• 学校，企業，行政を結ぶ窓口役
例えば… 教育情報化コーディネータの制度化
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